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Bürgerenergiefonds NRW 
Leitfaden für das Kundenportal

Schritt 1: Registrierung im Kundenportal

Für die digitale Antragstellung im Programm „Bürgerenergiefonds NRW“ nutzen Sie 
bitte das Kundenportal der NRW.BANK. Den Link zum Portal haben wir für Sie auf 
unserer Programmseite zur Verfügung gestellt.

Sollten Sie unser Kundenportal bislang noch nicht genutzt haben, wählen Sie bitte das 
entsprechende Auswahlfeld und gehen „Weiter zur Registrierung“.

In der Folge können Sie sich registrieren indem Sie Ihre Benutzerdaten angeben, ein 
Passwort vergeben und den Nutzungsregelungen zustimmen.
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Nach erfolgreicher Erfassung der für die Registrierung erforderlichen Daten erscheint 
folgendes Fenster:
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Zur abschließenden Registrierung erhalten Sie eine E-Mail von 
no-reply@kundenportal.nrwbank.de mit dem Verwendungszweck 
„Registrierung NRW.BANK Kundenportal – Bestätigung Ihrer Daten“.

Der Bestätigungslink in der E-Mail ist 24 Stunden gültig und führt Sie automatisch zur 
Anmeldemaske des Kundenportals „Bürgerenergiefonds NRW“, wo Sie sich mit Ihren 
vergebenen Zugangsdaten anmelden müssen.
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Schritt 2: PDF-Dokumente herunterladen und ausfüllen

Sie erhalten eine Übersicht, welche Dokumente Sie für die Antragstellung benötigen.

Über die bei einigen Dokumenten hinterlegten Links werden Ihnen die entsprechenden 
Downloads zur Verfügung gestellt.

Ergänzende Hinweise zu einzelnen Dokumenten: 

Antragsformular:

Das Antragsformular beinhaltet die Anlage „Beteiligte Personen“, in der alle Akteure 
und Akteurinnen (Mitglieder bzw. Gesellschafter/innen) der Bürgerenergiegesellschaft 
erfasst werden müssen. Der Antrag ist von dem/der Antragsteller/in und allen am 
Zusammenschluss beteiligten Akteuren und Akteurinnen zu unterschreiben.

Erklärung zum Antrag auf Gewährung einer De-minimis-Beihilfe:

Mit dieser Erklärung müssen Sie darlegen, ob und wenn ja, in welcher Höhe Sie im 
laufenden sowie in den vorangegangenen zwei Kalenderjahren De-minimis-Beihilfen 
erhalten haben. Diese werden bei der Ermittlung der Zuwendung berücksichtigt.
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Projektbeschreibung:

Die Anlage „Projektbeschreibung“ wird nach Antragstellung zur fachlichen Prüfung und 
Stellungnahme an die NRW.Energy4Climate GmbH weitergeleitet.

Vereinbarung über den Zusammenschluss:

Die natürlichen Personen und gegebenenfalls die juristischen Personen müssen eine 
schriftliche Vereinbarung treffen, welche das Projekt mit dem Ziel des Zusammen-
schlusses konkret beschreibt. Der Zusammenschluss muss verbindlich und rechtsfähig 
sein.

Teilnahmeerklärung Kundenportal:

Nach erstmaliger Registrierung auf dem Kundenportal erhalten Sie zunächst nur 
eingeschränkten Zugang zum Kundenportal auf die Antragstellung, Dokumente nachrei-
chen, Hilfe & Support und Feedback. Nachdem die Teilnahmeerklärung bei uns einge-
gangen ist, erhalten Sie postalisch Startcodes, mit denen eine vollständige Freischal-
tung Ihres Portalzugangs mit weitergehenden Funktionen (z.B. Fristverlängerung, 
Mittelabruf) ermöglicht wird.
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Schritt 3: Antragsdokumente hochladen

Bitte laden Sie alle erforderlichen Dokumente einzeln als PDF hoch!

Pflichtdokumente

In dem Auswahlfeld „Dokumententyp“ werden alle Pflichtdokumente für Sie aufgelistet. 
Sobald Sie das entsprechende Pflichtdokument hochgeladen haben, wird es nicht mehr 
angezeigt. Da einige Dokumente (siehe rote Markierung) ggf. mehrfach hochgeladen 
werden müssen, bleiben diese in der Anzeige auswählbar.

Erst wenn alle Pflichtdokumente hochgeladen wurden, können Sie mit „Weiter zu den 
weiteren Dokumenten“ fortfahren.

Weitere Dokumente hochladen

Hier haben Sie die Möglichkeit, weitere Dokumente einzureichen sowie Mitteilungen zu 
verfassen.



Bürgerenergiefonds NRW Leitfaden für das Kundenportal

 — 7/11  ·  20853  ·  Fassung 05/25

Im Anschluss betätigen Sie den Button „Antrag absenden“.

Nach erfolgreicher Antragstellung erhalten Sie eine Bestätigungsmail der NRW.BANK.
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Schritt 4 (optional): Dokumente nachreichen

Sie haben im Kundenportal die Möglichkeit nachgeforderte Unterlagen nachzureichen.

Bitte melden Sie sich im Kundenportal an und klicken auf den Button „Meine Anträge“.

Sie gelangen in die Übersicht Ihrer Anträge. Bitte wählen Sie im entsprechenden Antrag 
den Button „Dokumente nachreichen“ aus.
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Sie können nun die gewünschte(n) Datei(en) hochladen. Im Anschluss wählen Sie den 
Absende-Button „Dokumente nachreichen“ aus.
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Schritt 5 (optional): Aktionen

Unter Aktionen haben Sie die Möglichkeit, Fristverlängerungen zu beantragen und 
Mittelabrufe einzureichen. Mit der Aktion „Geschäft exportieren (ZIP)“ werden die 
gesamten Unterlagen Ihres Antrags als Download zur Verfügung gestellt.

Nach der Auswahl des entsprechenden Geschäftsvorfalls müssen die Masken mit den 
von uns benötigten Daten nur noch vollständig ausgefüllt und anschließend über den 
entsprechenden Button eingereicht werden.
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Bei der Aktion „Abruf einreichen“ haben wir Ihnen das notwendige Formular 
„Mittelabruf“ direkt verlinkt.

Weitere Informationen

Alle Informationen zu dem Programm „Bürgerenergiefonds NRW“ erhalten Sie stets 
aktuell auf unserer Produktseite.

Internet: http://www.nrwbank.de/bürgerenergie

Bei Rückfragen erreichen Sie unser Service Center unter folgenden Kontaktdaten:

Service-Center
Telefon: + 49 211 91741-4800
E-Mail: info@nrwbank.de

NRW.BANK
40213 Düsseldorf
Kavalleriestraße 22	

NRW.BANK
Friedrichstraße 1
48145 Münster

https://www.nrwbank.de/de/foerderung/foerderprodukte/60200/buergerenergiefonds-nrw.html
mailto:info%40nrwbank.de?subject=
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